PROGRAMA DE “ALUMNOS AYUDANTES”. El tratamiento de los conflictos a través de los iguales.
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Justificación:
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Nadie conoce mejor la situación de un alumno/ a mejor que sus compañeros que comparten con él/ ella la vida diaria, sus intereses y el contexto. Son los primeros en detectar y percibir si un alumno está pasando por una situación difícil (rechazo, aislamiento, indefensión, problemas de integración, conflictos interpersonales con algún compañero, etc.).
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La ayuda que le pueden prestar en caso de necesidad es muy valiosa. A los alumnos les es más fácil abrirse y compartir con otro alumno/ a un problema que a un adulto, por mucho interés que tengamos en ellos.
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Existen personas que tienen una sensibilidad mayor para comprender a los demás y poseen cualidades que les hacen ser buenos candidatos para convertirse en alumnos ayudantes.
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¿Quiénes son los ALUMNOS / AS – AYUDA?

 “Los alumnos ayudantes son aquellos:

· Elegidos por sus compañeros/ as y que gozan de la confianza de sus iguales.

· Actúan apoyando y acogiendo a aquellos compañeros/ as que se incorporan por primera vez al centro, tanto al comienzo como a lo largo del curso escolar. Ante un alumno que sufre el rechazo y/o aislamiento de los otros. Cuando algún compañero presenta dificultad en el proceso de adaptación al grupo y al centro y, a cualquier alumno que en un momento de su vida escolar esté pasando por un mal momento”

IMPORTANTE: “El alumno ayudante tiene carácter rotativo, dado a que no se trata de crear una jerarquía de alumnos especialmente dotados y competentes socialmente, sino de brindar la oportunidad de que todo el alumno en el transcurso de escolaridad para que pueda desarrollar sus capacidades empáticas y de ayuda al resto de los compañeros”. (Fernández, Isabel).

[image: image6.png]


 OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE ALUMNOS AYUDANTES:
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Fomentar la colaboración, el conocimiento y la búsqueda de soluciones en problemas interpersonales en el ámbito escolar.
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Mejorar la convivencia en los centros educativos.
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Crear canales de comunicación y de conocimiento mutuo entre profesor – alumno.
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Potenciar la responsabilidad compartida y la implicación en la mejora del clima afectivo dela comunidad educativa.
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Favorecer la participación activa y directa del alumnado en la resolución de conflictos en el centro.
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  PERFIL DEL ALUMNO AYUDANTE: Capacidad de escucha; Capacidad de ayuda; Da confianza; Acompaña; Se pone en el lugar del otro; Conoce los recursos del centro.
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  LO QUE NO ES UN ALUMNO AYUDANTE:

· Un chivato.

· Un cotilla.

· Un chismoso.

· Un pelota.

· U ayudante del profesor.

· El que se cree mejor que los demás.
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 ¿ANTE QUÉ SITUACIONES INTERVIENE?:

· Problemas de adaptación en el grupo, aislamiento y/ o rechazo.

· Malentendidos o rumores.

· Pequeños conflictos interpersonales entre iguales.

· Colabora con el delegado del grupo en la gestión de algunas situaciones que afectan en la convivencia del grupo / centro.

· Acogida de alumnos que se incorporan por primera vez en el centro (incorporación al centro en 1º de la ESO o escolarización en cualquier momento de curso escolar). Visitan a sus próximos compañeros/ as de 6º de Educación Primaria para darse a conocer e informarles del Programa, sus objetivos y funciones, delas ventajas de participar en el mismo y les trasladan su deseo de acompañarles en su proceso de adaptación y transición al centro de secundaria.
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FUNCIONES Y VALORES DEL ALUMNO AYUDANTE:

	FUNCIONES
	VALORES
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INFORMAR a los compañeros/ as sobre los recursos que pueden emplear para resolver sus conflictos.

[image: image17.png]



DIFUNDIR el servicio de actividades conjuntas con los otros compañeros.
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OBSERVAR la convivencia del centro / grupo y DETECTAR las posibles situaciones en las que un alumno esté atravesando una situación difícil, sea de cualquier índole (rechazo, aislamiento, soledad, etc.).
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AYUDAR a sus compañeros cuando alguien se mete con ellos, necesitan que les escuchen o cuando estén decaídos o tristes por algún problema personal o escolar y necesiten ser escuchados o que se les preste un poco de atención. NO ACONSEJA, SINO AYUDA.
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ACOGER  
Y ACOMPAÑAR a los recién llegados.

[image: image21.png]



ESCUCHAR  a quienes tengan dificultades y se sientan mal.
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DERIVAR aquellos casos en los que la gravedad del mismo aconseje la intervención de otras personas (mediadores, Equipo Directivo, tutor).
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 CONFIDENCIALIDAD.
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 COMPROMISO.
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 RESPETO.
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 SOLIDARIDAD.
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 DISPONIBILIDAD.
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  PROCESO DE ELECCIÓN DE LOS ALUMNOS AYUDANTES:

· La elección de los alumnos deben hacerla los propios compañeros/ as a través de dos sesiones en tutoría, donde a su vez se trabajará con los alumnos las cualidades, perfil y funciones del alumno ayudante, a través de actividades de reflexión y debate.

· Es importante evitar los prejuicios en la elección, ya que los alumnos ayudantes pueden ser de cualquier clase social, cultura o etnia o nivel de rendimiento. Es más, puede ser una responsabilidad que motive el cambio de actitud y rol de determinados alumnos más desfavorecidos social y/ o académicamente.
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FORMACIÓN.

· Una vez elegidos por sus compañeros participarán junto con el profesorado responsable del Programa en el Centro de un curso de formación de alumnos ayudantes que tendrá lugar en un albergue o centro de turismo rural e intervendrán como ponentes dos profesores de un Instituto de Educación Secundaria con una larga trayectoria en materia de convivencia y cultura de mediación y ayuda entre iguales.
· Una vez formados los alumnos se constituirá como Equipo y formarán parte del Observatorio de la convivencia del Centro adquiriendo un compromiso y participando en las reuniones que se establezcan a lo largo del curso para trabajar sobre los casos detectados y, realizar un adecuado seguimiento de las medidas y actuaciones que se propongan, así como, participar en las actividades que se propongan en el centro para la mejora de la convivencia en el centro. 
· La formación de los alumnos ayudantes va dirigida inicialmente al desarrollo de habilidades sociales básicas para la escucha activa y la resolución de conflictos, además de desarrollar dinámicas de cohesión del grupo.
· Una vez realizada la primera formación, será el propio centro quien realice con una frecuencia anual la auto – formación del alumno ayudante.
· Se programarán actividades conjuntas / convivencias con otros centros de la zona que tengan el Programa, así como con los centros de Educación Infantil y Primaria que participan e el Programa de éxito Escolar.
A) PROCESO A SEGUIR EN LA IMPLANTACIÓN DEL PROGRAMA EN EL CENTRO:
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Condiciones previas a tener en cuenta:
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Nombrar al coordinador/ a del Programa de Alumnos Ayudantes y, al menos, uno o dos profesores/ as que imparta 1º y /o 2º ESO y que voluntariamente quieran participar en el programa y en la formación. Se debe intentar que dicho cargo lo asuma un profesor/ a con estabilidad en el centro y adecuadas cualidades y / o formación previa en materia de convivencia y resolución positiva de conflictos.
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Presentar el programa a las familias y al AMPA (reuniones generales a las familias).
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Incorporar el Programa en el Proyecto Educativo del Centro y poner en conocimiento de la comunidad educativa cada año dada la inestabilidad de las plantillas de profesorado en algunos centros. 
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Realizar en dos sesiones de tutoría la elección del alumnado ayudante (dos o tres alumnos/ as por cada grupo) que posteriormente se beneficiarán de un curso de formación, comunicarán su compromiso de participación del programa y se constituirá el Equipo que formará parte del Observatorio de Convivencia del centro.
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 Destinar un espacio horario para poder realizar el programa de formación inicial (febrero) y para realizar las reuniones de coordinación del Equipo de Alumnos Ayudantes y del profesorado responsable. Para ello, se aconseja que se sitúen las tutorías de un mismo nivel en un mismo bloque horario, es decir, todas las tutorías de 1º de la ESO en la misma franja horaria y el mismo día. En caso de no poder organizarse de esta forma, se debe buscar tiempos que perjudiquen lo menos posible la marcha académica del alumnado y de centro.

· Habilitar un espacio en el centro para poder reunirse con la periodicidad que se establezca (quincenal y/ o mensual, o siempre que sea necesario).
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Por lo tanto, la puesta en marcha del Programa de Alumnos ayudantes pasaría por las siguientes fases o etapas:

A. Sensibilización, debate, información, aprobación y difusión del programa a toda la comunidad educativa.

B. Proceso de elección del alumnado ayudante, formación 

C. Constitución y organización del Observatorio de la Convivencia en el Centro.

D. Desarrollo del programa: detección de los casos, análisis en el equipo de los mismos y propuestas de actuaciones, medidas y responsables de aplicarlas, seguimiento y evaluación de los logros alcanzados y/ o dificultades encontradas.

E. Evaluación del Programa.

F. Difusión e intercambio de experiencias con otros centros creando redes.
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  Otros elementos y actuaciones a realizar en la puesta en marcha del Programa de alumnos ayudantes:

· Es importante el apoyo del Equipo Directivo y del Departamento de Orientación.

· Concienciar e informar al profesorado, familias y alumnado de los beneficios y ventajas del programa.

· La TUTORÍA juega un papel clave para impulsar y articular el Programa y figura del alumno ayudante, además de garantizar una formación integral a todos los alumnos del centro en la resolución pacífica de los conflictos, pudiéndoles brindar la oportunidad de aprender y desarrollar habilidades sociales esenciales que son positivas y determinantes en las relaciones interpersonales que establezcan en distintos contextos y situaciones por las que pasarán a lo largo de su vida más inmediata y futura.

· Dentro de la tutoría debe ampliarse la información, una vez constituido el Equipo: objetivos, cualidades, perfiles que debe poseer el alumno ayudante.

· Es importante la implicación de la FAMILIA ya que deberá aprobar la participación de sus hijos/ as como alumno/ a ayudante, así como la realización de la formación inicial. Es por ello que, se deberá reunir a las familias de los alumnos ayudantes elegidos para informarles del Programa, actuaciones que realizarán sus hijos/ as y formación que recibirán debiendo contar con su autorización.

· Por último, señalar que es muy importante la implicación y compromiso que adquiera el ALUMNO/ A por participar en este programa, se deberá trabajar el compromiso con los alumnos y reconocer su participación y esfuerzo adicional que realizarán en beneficio dela convivencia del centro, por lo que se deberá tener previsto al finalizar el curso de alguna actividad que recompense la ayuda prestada.
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